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壹、 引言 

環保署於 108 年至 109 年推動廢車回收 e 化制度與雲端稽核認證制度，

為因應新制度之作業方式，廢車系統同步新增、調修系統功能，及建置 2 個專

屬行動網頁（廢車回收行動網、廢車 e 化認證網），除將原有功能介面精簡化

外、提升友善度外，亦新增許多因應 e 化收車及雲端稽核認證之功能。 

新版廢車系統原預計 109 年 10 月上線，而為配合稽核認證手冊（以下簡

稱手冊）修訂時程，無法如期於 109 年上線，為使各位環保先進能提前適應全

新改版介面，本計畫與環保署基管會討論後，提出新版廢車系統三階段上線規

劃。 

 

●第一階段（109 年 12 月 20 日~110 年 3 月 1 日） 

廢車系統介面已為新版介面，但內容仍為舊制度（仍為紙本聯單收車、

引擎紙本造冊認證制度），待各位環保先進適應新版介面，且手冊也已公告

實施後，進入第二階段。 

●第二階段（110 年 3 月 1 日+3 個月緩衝期） 

各位環保先進可自行選擇採新制度之 e 化收車、雲端稽核認證，亦或

仍採舊制度之紙本聯單收車、引擎紙本造冊認證。 

●第三階段（3 個月緩衝期過後~） 

各位環保先進一律採新制度之 e 化收車、雲端稽核認證，舊制度系統

功能將被關閉。 
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貳、 系統/行動網頁網址 

進入第二階段後，各位環保先進可以自然人憑證登入「廢機動車輛回收系

統」（以下簡稱廢車回收系統），及以平板電腦登入「廢車回收行動網」進行使

用，相關操作網址如下： 

●廢機動車輛回收系統網址：http://epamotor.epa.gov.tw/ 

 

 

●廢車回收行動網網址：http://epamotor.epa.gov.tw/ReceiveCar 

 

 

 

 

 

 

http://epamotor.epa.gov.tw/
http://epamotor.epa.gov.tw/ReceiveCar
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參、 系統／行動網頁功能&作業流程 

廢車回收作業 e 化包含 7 個主要功能，其功能名稱及使用者列如下表所

示： 

系統/行動網 功能名稱 使用者 

廢車回收系統 

1.啟動聯單 辦公室人員 

2.收車登錄(無開單) 辦公室人員 

3.機車行管理 辦公室人員 

4.警環清冊管理 辦公室人員 

5.帳號管理 辦公室人員 

廢車回收行動網 

6.收車作業 

 車主報繳/個人受託 

 機車行受託 

收車人員 

廢車回收系統 7.聯單管理 辦公室人員 
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廢車回收作業 e 化操作流程如下圖所示： 

110/3/1後開立之聯單

情形1(約占90%)

收車現場電子簽名
車主/代理人/機車行經手人

情形2-公司行號/公務機關須用印、
收車無網路

手動回報
上傳紙本聯單照片/回收切結書

開立回收聯單

建立行動網帳號密碼

帳號管理
建立警環清冊、線上送審

建立機車行名單、聯單控管

機車行管理

警環清冊管理

廢車回收行動網 聯單管理

登錄已收車未開單之車輛

收車登錄(無開單)
1 2

3

4

5

6 7

啟動聯單

110/3/1前開立之聯單

採舊制度收車

 

 

肆、 廢車回收作業ｅ化 

一、啟動聯單 

 

（一）一般車源 

1.查詢監理站車籍資料 

選填車種後，輸入「車牌號碼」、「引擎號碼」、「車身號碼」及「車主證

號」，點選「查詢」，於下方呈現監理站車籍查詢結果。 

※「車牌號碼」、「引擎號碼」、「車身號碼」3 者須擇一填入。 
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2.列印查詢結果 

點選「列印此頁」，可列印監理站車籍資料查詢結果。 

 

 

 

3.確認回收 

（1）點選「確定開立聯單」後，執行啟動聯單步驟 1：輸入車籍及獎勵金

資料，輸入欄位包含「車主姓名」、「車主聯絡電話」及「車主電子信箱」

等，資料輸入完畢，點選「下一步」。 

※「車主聯絡電話」為必填項目，建議為車主手機，車體回收後，

廢車回收系統將自動發送簡訊或 e-mail 告知車主。 

※「車主戶籍地址」格式：○○（縣）市○○區○○○路○○號，

（繁體字）。 
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（2）點選「下一步」後，執行啟動聯單步驟 2：確認資料是否正確，若需

修改資料，可點選「上一步」進行資料修改，若無需修改資料，則點選「確

認」。 

 



 

8 

（3）點選「確認」後，至啟動聯單步驟 3：系統已新增聯單資料，可點選

「檢視聯單」，於彈出視窗檢視聯單，或可於檢視頁面點選「列印」列印

聯單。 

※備註：回收業無須主動提供民眾紙本聯單，車體完成回收後，民眾會立

即收到簡訊/e-mail 通知，透過點選簡訊中之連結，可自行下載

電子聯單（證明聯）作為回收證明。 
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（二）警環車源 

1.查詢監理站車籍資料 

選填車種後，輸入「車牌號碼」、「引擎號碼」及「車身號碼」，點選「查

詢」，於下方呈現監理站車籍查詢結果。 

※「車牌號碼」、「引擎號碼」、「車身號碼」3 者須擇一填入。 
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2.列印查詢結果 

點選「列印此頁」，可列印監理站車籍資料查詢結果。 

 

3.確認回收 

（1）點選「確定開立聯單」後，執行啟動聯單步驟 1：確認車籍資料，檢視

所有欄位內容是否正確，確認完畢點選「下一步」。 
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（2）點選「聯單編號自動產生」後，執行啟動聯單步驟 2：系統已新增聯單

資料，系統產生「聯單編號」，而點選「處理下一個案件」，可繼續查詢下

一台警環車輛。 

 

 

二、收車登錄(無開單) 

若有收車而因故無開立聯單的情形，請先至此功能進行登錄作業，以作為保障

雙方的佐證。後續若有需要補開立聯單的需求，環保署基管會亦能依照此紀錄來作

為是否可以開立的參考依據。 
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（一）收車登錄 

選填車種後，並輸入「車牌號碼」、「引擎號碼」及「無開立聯單說明」，確

認資料正確性，點選【新增】即新增完成。 

（二）查詢紀錄 

擇一輸入查詢條件「登錄日期」、「車種」、「車牌」及「引擎號碼」後，進

行查詢。 

 

三、機車行管理 

因機車行受託將納入廢車回收作業體系，辦公室作業人員須至「機車行管理」

建立機車行名單，並將欲收車之聯單與機車行進行綁定，收車人員於現場可直接透

過選擇機車行名稱，帶出所有聯單，並建立收車清單，另為保障回收業與機車行雙

方權益，回收業亦可於此下載「廢機動車輛回收切結書」。 
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（一）建立機車行名單 

1.於「機車行名單」頁面右側點選「新增」 

2.輸入「名稱」及「聯絡電話」，如有「統一編號」也應一併填入，點選「存

檔」建立機車行名單。 

3.如需修改資料，可於「操作」欄位點選「修改」進行編輯或是「刪除」。 

※備註：若為有登錄聯單的機車行，其名單無法從機車行名單中刪除。 

 

 

 

（二）登錄機車聯單綁定機車行 

1.於「機車行名稱」選擇需建立收車清單之機車行，點選「分配聯單」進行編

輯，彈出視窗。 



 

14 

 

 

2.於彈跳視窗中，以「開單日期」查詢聯單後，於聯單列表勾選欲加入收車清

單之聯單，點選「新增」，將聯單與機車行進行綁定。 

 

 

3.如需檢視及修改收車清單，可於選擇機車行名稱後，點選「查詢」，下方列

出目前聯單與機車行綁定之收車清單，並於編輯後再點選「儲存清單」。 
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（三）下載切結書 

若回收業已經於機車行完成回收後，可至於此下載「廢機動車輛回收切結

書」，供日後提供機車行受託之佐證文件使用。 

1.輸入「車牌號碼」或「引擎號碼」後，點選「查詢」，結果列於下方，確認

資料皆正確後，即可點選「下載」，下載「廢機動車輛回收切結書」。 

 

2.「廢機動車輛回收切結書」pdf 檔如下所示： 
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四、警環清冊管理 

當回收業標售警環車且拖回廠內後，可先至此功能建立警環清冊，並線

上送件予稽核認證團體審查。 

 

（一）新增清冊 

先於畫面右方點選「新增清冊」，進入後須先點選「新增空白列」輸入標售

單位、上傳警環公文或合約書（檔案限制為 pdf 檔），並按照合約書內容依序

輸入警環車籍資料（編號、車牌、車種、廠牌、引擎號碼），每輸入一筆後可點

選「新增空白列」或使用快捷鍵 Insert 新增下一行，輸入完成後點選「存檔」。 

※備註：內容皆須比照警環合約書。 
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（二）管理清冊 

可依「送件日期」、「案件狀態」及「標售單位」等條件查詢警環清冊。 

 

 

案件狀態：可分為「未送審」、「審查中」、「退件」及「通過」等 4 種。 

1.未送審 

可點選「編輯」再次修改車籍資料，或點選「檢視」確認資料正確性，

即可送出審查，送審後則該筆清冊不得再編輯。 
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2.審查中 

當稽核認證團體在審查時，回收業僅能檢視清冊內容。 

 

3.退件 

若清冊被退件，稽核認證團體會在系統上註記被退件的原因，並僅會開

放被退件的警環車的再編輯權限，回收業確認修改後，須再重新送件。 
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4.通過 

警環清冊通過後，回收業將欲認證之引擎啟動聯單，即可進行後續申請

引擎稽核作業。 

 

五、帳號管理 

辦公室作業人員須至「帳號管理」新增「收車人員」帳號，最多可同時啟用

10 組帳號。新增帳號後，收車人員即能以該組帳號、密碼登入廢車回收行動網進

行收車作業。 

 

（一）新增帳號 

於「權限」選擇「收車人員」，並輸入姓名、帳號及密碼，點選「存檔」，

新增結果列於下方。 

1.「權限」選擇「收車人員」。 

2.輸入「姓名」、「帳號」及「密碼」，點選「存檔」，會彈出「新增成功」視窗，

新增帳號並列於下方。 
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※帳號格式：輸入 6~10 碼英文或數字 

※密碼格式：輸入 12~20 碼（須包含大、小寫英文及數字） 

 

 

（1）修改帳號 

於欲修改資料之帳號點選「修改」，可更改「權限」、「姓名」及「密碼」，

不得更改「帳號」，修改完畢後點選「存檔」。 

 

 

 

（2）停用帳號 

於欲停用之帳號點選「停用」，系統會跳出提醒視窗，確定停用後則該

帳號將無法登入廢車回收行動網，停用之帳號，可隨時點選「啟用」活化

帳號。 
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六、廢車回收行動網 

收車人員攜帶平板電腦至現場，登入廢車回收行動網進行收車作業，可分為「車

主/代理人報繳」及「機車行受託」兩種方式，並於收車完成後，提供電子聯單雲

端存取。 

（一）登入方式 

1.持行動裝置開啟 Google Chrome 瀏覽器，連線至「廢車回收行動網」。 

 

 

2.輸入廢車回收系統「帳號管理」所建立之收車人員帳號及密碼，點選「登入」。 

※需先完成 p.19 之建立帳號步驟 
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3.登入後呈現 3 個功能選單：「車主報繳/個人受託」、「機車行受託」及「登出」。 

 
 

（二）車主報繳/個人受託 

由車主本人或委託他人代理報繳之收車方式，需由報繳人自行確認聯單內

容並進行電子簽名，方能完成車體回收作業。 
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1.輸入「車牌號碼」、「車主身分證字號」末 4 碼或公司統編末 4 碼。 

2.如為「個人受託」之收車方式，則須再輸入「代理人身分證字號」全碼。 

3.輸入完成後，點選「送出」。 
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4.點選「送出」後會呈現聯單資料，包含「基本資料」、「車籍資料」及「回收

資訊」等 3 大項目，供民眾及收車人員確認。 

5.雙方皆確認無誤後，由收車人員於「牌照狀態」勾選確認車牌已卸下後，點

選「簽名」，再由民眾進行電子簽名。 

 

6.民眾於方框內簽名，如須重新簽名，點選「重整」可清空頁面重新簽名，簽

名無誤後點選「確認送出」。 
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7.確認民眾電子簽名已帶入簽名欄位後，收車人員點選「確認回收」。 

 

 

8.完成回收後，可點選「結束回選單」繼續執行下一筆收車作業，若為「車主

報繳」之收車方式，可依民眾意願點選「申請獎勵金」，直接於現場進行獎

勵金線上申請作業。 
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9.若於現場申請獎勵金，系統將直接帶入「車牌號碼」、「車主身分證字號（末

4 碼）」及「車主姓名」等車主資料，民眾僅須填入驗證碼，並後續輸入匯

款資料（申請方式同一般獎勵金線上申請）。 
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（三）機車行受託 

由車主自行委託機車行代理報繳，回收業收到機車行通知後，辦公室人員

須先於廢車回收系統建立機車行名單及登錄聯單，收車人員再至機車行收車，

並由機車行經手人員整批一次性代理簽名，產出受託回收切結書，方能完成車

體回收作業。 

 

 

1.可直接點選機車行名稱，亦可使用關鍵字搜尋機車行。 

※需先完成 p.13 之機車行管理步驟 
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2.選擇機車行後，系統自動帶出於廢車回收系統登錄之機車聯單，收車人員依

當日欲拖車之聯單進行勾選，點選「下一步」，產出收車清單。 

 

 

 

3.雙方確認收車清單後，由收車人員勾選牌照狀態；機車行經手人員進行代理

簽名。 
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4.機車行經手人員於方框內簽名，如須重新簽名，點選「重整」即可清空頁面

進行重新簽名，簽名無誤後點選「確認送出」。 
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5.產出「廢機動車輛回收切結書」，切結書內容包含收車清單、機車行聯絡資

訊及經手人簽名圖檔，資料確認無誤後即可點選「確認回收」。 

 

 

 

6.完成回收後，點選「結束回選單」即可繼續執行下一筆收車作業。 
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七、聯單管理 

針對已建立之聯單，可再至此功能查詢並進行修改（回報前）、終止及列印等

作業。 

 

 

（一）查詢聯單 

可以多種查詢條件查詢聯單。擇一輸入「牌照號碼」、「聯單編號」、「引擎/

車身號碼」、「車主證號」、「聯單啟動日期」，另可以「車種」、「回收狀態」及「車

源」進行查詢，查詢結果列於下方，並再使用「聯單維護」、「終止聯單」及「列

印聯單」等功能。 

※「車種」：汽車、機車 

※「回收狀態」：正常回收、延遲處理、無法拖吊、疑似非法、尚未回

報、聯單已終止 

※「車源」：一般、警環 

※「聯單啟動日期」區間限制為一個月（非必填） 
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1.修改聯單 

點選「修改」，可再編輯聯單內容及回報車體狀態。 

※若「車體狀況」為正常回收，則無法使用此功能。 

 

 

 

（1）車籍欄位 

檢核從監理站帶入之車籍資料，並填妥車主資訊。 

（2）車體狀態 

「回報車體狀態」的方式可分為２種：行動網頁收車及紙本聯單/回收

切結書收車。 

※備註：回收業將無須主動提供紙本聯單，未來將以民眾自行下載為主，紙

本聯單僅供特殊情形時使用。 
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A. 行動網頁收車為系統自動回報，詳細操作請詳閱 p.21（六）廢車回收行

動網。 

B. 紙本聯單收車，收車人員持紙本進行收車，車主/代理人及收車人員皆完

成簽名後，由收車人員拍攝紙本聯單進行照片檔案留存。辦公室人員須

再至廢車回收系統進行手動回報。 

C. 離線版回收切結書收車，收車人員至現場發現無網路時，需致電辦公室

人員得知車籍資料與車主資料，並以行動裝置開啟切結書 PDF 檔供車主

/代理人電子簽名。辦公室人員須再至廢車回收系統進行手動回報。 

手動回報 3 步驟：a.「回報車體狀態」勾選「已回收」 

b.輸入「車體回收日期」 

c.上傳「紙本聯單圖檔/回收切結書 PDF 檔」 

（檔案限制大小為 1MB）。 

※「車體回收日期」須介於聯單啟動日期及當日回報日期之間。 

 

2.終止聯單 

當聯單尚未進入稽核認證造冊/出口或獎勵金申請階段之前，皆可點選

「終止」，此聯單即視同作廢。 

 

3.列印聯單 

依據車體狀態及收車方式可分為以下 5 種樣式： 

 

  



 

34 

（1）尚未回報 

●無「車體回收日期」及「回收資訊」等。 
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（2）自動回報-車主報繳 

●「回收資訊」具車主簽名。 
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（3）自動回報-個人受託 

●「回收資訊」具代理人簽名，並呈現代理人身分證字號（部分隱碼）。 
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（4）自動回報-機車行受託 

●「回收資訊」具機車行經手人員簽名，並呈現機車行基本資料。 
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（5）手動回報 

●「回收資訊」顯示為「現場未電子簽名」。 
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民
眾

回
收
商

【一般廢車回收e化作業流程】_正常流程

民眾

自主報繳

一般委託

(含保修廠、經銷商、公司車)

民眾通知回收廢車

並提供車號及ID

回收商以自然人憑證登入

廢車系統啟動聯單

與民眾約定收車時間

司機至現場拖車

司機

啟動收車行動網

民眾

電子簽名

現場輸入

電匯帳戶

系統自動回報

車體已回收

申請

獎勵金

Y

民眾輸入車號+ID全碼

打開聯單介面

司機

查驗引擎號碼

司機
檢核車主身分
及車籍資料

註：車籍

須完成報廢

註：一般委託

(含保修廠、經銷商、公司車)

註：介面部分ID

        以隱碼顯示

註：車主/受託人出示身分證件

　　及車籍文件供查驗，業者

        不得強制要求影印

是否為車主本人

司機

取得受託人交付之

紙本委託書

Ｎ

確認聯單資料
是否正確

司機

通知回收商

修改資料

Y

Ｎ

司機

檢核受託人身分

及車籍資料

註：視民眾需求可

        現場協助申請

        獎勵金

系統以簡訊/e-mail

通知民眾聯單網址

網址連結

  1.下載回收聯單

  2.查詢車體拆解及

獎勵金進度

  3.線上獎勵金申請
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民
眾

回
收
商

【一般廢車回收e化作業流程】_手動回報（公司行號／公務機關須蓋印章or收車現場無網路）

民眾

自主報繳

一般委託

(含保修廠、經銷商、公司車)

民眾通知回收廢車

並提供車號及ID

回收商以自然人憑證登入

廢車系統啟動聯單

列印紙本聯單

與民眾約定收車時間

司機至現場拖車

司機

使用紙本聯單收車

民眾
於紙本聯單上
簽名／蓋印章

司機拍攝

紙本聯單留存

申請

獎勵金

Y

司機

查驗引擎號碼

司機
檢核車主身分
及車籍資料

註：車籍須完成報廢

註：一般委託

(含保修廠、經銷商、公司車)

註：車主/受託人出示身分證件

　　及車籍文件供查驗，業者

        不得強制要求影印

是否為車主本人

司機

取得受託人交付之

紙本委託書

Ｎ

確認聯單資料
是否正確

司機

通知回收商

修改資料

Y

Ｎ

司機

檢核受託人身分

及車籍資料

回收商至廢車系統

手動回報車體已回收

須輸入以下資料

1.車體回收日期

2.收車人姓名

3.車體狀態

4.上傳紙本聯單圖檔
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民
眾

回
收
商

【機車行受託代辦作業流程】

民眾提供身分證件、

行照等資料予機車行

通知回收業收車

以自然人憑證登入

廢車系統啟動聯單

建立機車行收車清單

  1.輸入機車行資訊        

名稱、統編、電話

  2.登錄機車聯單

與機車行約定

收車時間

系統自動回報

車體已回收

申請

獎勵金

機
車
行

核對車籍資料

提供回收業

    1.車號、車主ID

    2.車主聯絡資訊

    3.機車行資訊

系統以簡訊/e-mail

通知民眾聯單網址

至機車行

拖車

司機勾選

收車清單

註：車籍 須完成報廢

啟動

收車行動網

查驗

引擎號碼

網址連結

  1.下載回收聯單

  2.查詢車體拆解及

獎勵金進度

  3.線上獎勵金申請

選擇

機車行名稱

帶入

機車引擎號碼

機車行代理

電子簽名

產出

回收切結書


