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隨著112年「廢機車智慧定位收車免到場」服務

上線並建立完善作業模式後，為進一步提升回收程序

的便捷性與效率，並提供民眾更高的服務便利。

今年將擴大推動「汽車車主免到場」服務，並預

計於6月至7月期間辦理「汽車車主免到場收車」試辦，

以提供民眾更省時且多元的收車管道。

前言
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車主
(車輛回收服務一站通)

回收商
(廢車回收系統)

功能流程說明
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民眾端 回收商端

※需選擇「辦理車體回收+車籍報廢」
且車種為「汽車」，才可選擇免到場服務

※若為公司車或公家機關車輛無法申請免到場

◆申請步驟１-填寫車籍資料

操作介面說明
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民眾端 回收商端

※須勾選同意才可進行下一步

◆申請步驟２-確認車籍資料＆同意申請事項

操作介面說明
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民眾端 回收商端

◆申請步驟３-手機驗證&上傳車體照片

同機車免到場，須進行手機驗證

操作介面說明

※增加車體照片上傳張數（至少上傳４張）
及鑰匙放置位置欄位
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民眾端 回收商端

◆申請步驟４-填寫車況資訊

操作介面說明 ※車況資訊欄位包含

✓ (必填)-車款

✓ (選填)-車輛來源類型

✓ (必填)-實際里程數

✓ (選填)-上傳汽車行照照片

✓ (必填)-上傳內裝照

✓ (選填)-引擎狀況

✓ (選填)-變速箱狀況

✓ (選填)-補充說明

◆申請步驟５-車主本人簽名

※須勾選同意才可繼續下一步
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民眾端 回收商端

◆申請步驟６-獎勵金&殘值帳戶填寫

操作介面說明
※新增殘值帳戶資訊欄位

◆申請步驟７-完成申請
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民眾端 回收商端

◆收到案件通知

※汽車免到場案件須於車主申請後隔日起算3個工作天內完成殘值報價
否則案件會自動取消，並須由車主重新配對

操作介面說明



14

民眾端 回收商端

點選「預覽及報價」，確認車況資訊及車體照片

◆查看案件資訊

操作介面說明
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民眾端 回收商端

◆確認車況資訊 ◆進行殘值報價

可預覽車體照片、車況資訊、鑰匙擺放位置
內裝照與車主簽名等資訊

操作介面說明
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民眾端 回收商端

◆確認殘值報價

回收商逾期未報價，案件自動取消
車主須重新配對回收商

回收商回覆報價後，以簡訊通知車主
車主須到進度查詢頁面確認報價

操作介面說明



17

民眾端 回收商端

車主不接受報價
須填寫不接受原因，案件將取消

點選「我接受報價」
系統跳出確認視窗

※車主若超過３個工作天未確認報價
案件將自動取消，車主須重新配對

操作介面說明

◆確認殘值報價
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民眾端 回收商端

※回收商收到車主回覆提醒
車主接受報價，須到廢車清E清按「受理」進行開單作業

操作介面說明

◆受理開單
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民眾端 回收商端
聯單管理新增車主帳戶資訊

務必核對存摺封面與填寫帳戶資訊是否一致
並確認帳戶戶名為車主本人

操作介面說明

◆確認帳戶資訊
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民眾端 回收商端

增加提醒文字

增加車況資訊、鑰匙擺放位置
內裝照、行照等資訊

操作介面說明



21※全部選項都需確認 ※至少勾選一項

※收車網僅增加提醒文字與車況照片資訊
收車作業流程與方式維持不變民眾端 回收商端

操作介面說明
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※車主不接受或超過３天期限未回覆報價
案件將取消，並以MAIL方式通知回收商

（MAIL為當初建立廢車系統資料時所提供之MAIL，若有更新務必聯繫CAR3.0客服人員）

民眾端 回收商端

操作介面說明

0800-085-717#3



敬請指教 Thank You
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